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Les politiques sociales
à Eybens



Les politiques
sociales à Eybens

Présentation du CCAS
LEs MIssIons D’Un CCas
• animateur d’une action générale de prévention et de développement social 
en étroite liaison avec les institutions publiques et privées
• attributions obligatoires : analyse des besoins sociaux, Procédure de 
domiciliation, instruction des demandes d’aide sociale légale
• aides sociales facultatives : en fonction de la politique sociale communale

LE ConsEIL D’aDMInIsTRaTIon
Un Conseil d’administration du CCas avec 8 élus et 8 membres nommés de la société civile

LE BUDGET
en 2017, un budget global de 1 068 571,64 € avec un financement de la Ville d’eybens 
à hauteur de 79 % , et de la CaF à hauteur de 9 %. 
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Les politiques
sociales à Eybens

Présentation du CCAS
LEs oRIEnTaTIons poLITIqUEs
En MaTIèRE DE CohÉsIon soCIaLE à EyBEns

• Un CCas dynamique, innovant, citoyen en charge de la politique sociale eybinoise
• Un CCas à l'écoute des préoccupations de l'ensemble de ces habitants 
en situation de fragilité
• L’impulsion d’une mobilisation forte des citoyens
pour une participation à la vie sociale collective par notamment :

- La mise en place de comités d'habitants et d'usagers
- La présence du CCas dans tous les quartiers
- L’inclusion des personnes en situation de fragilité à la vie locale
- L’accompagnement de l'usage du numérique pour tous
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Les politiques
sociales à Eybens

Présentation du CCAS
LEs oBjECTIFs DE La RÉoRGanIsaTIon
DU CCas D’EyBEns

• Renforcer le rôle d’animateur du CCas
• Renforcer la proximité avec les habitants 
notamment des personnes vulnérables
• Clarifier les missions des agents 
et accompagner la professionnalisation
•Mutualiser certains moyens et compétences
• améliorer les transversalités au sein 
du CCas et avec les partenaires
• améliorer la visibilité du CCas
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Les politiques
sociales à Eybens

Présentation du CCAS
pLUsIEURs ÉVoLUTIons :
L’ÉCRITURE D’Un pRojET D’ÉTaBLIssEMEnT
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Les politiques
sociales à Eybens

Présentation du CCAS
pLUsIEURs ÉVoLUTIons :
La LoCaLIsaTIon DU CCas

depuis le 1er janvier 2019, 
l’ensemble des services du
CCas sont dans :
• La Maison des 
habitants Les Coulmes
10 place des Coulmes
• La Maison des 
habitants et de 
l’Environnement l’Iliade
10 place Condorcet
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Les politiques
sociales à Eybens

Présentation du CCAS
pLUsIEURs ÉVoLUTIons :
LE FonCTIonnEMEnT DU CCas

• accueil commun
Centre social 
et service solidarité.
accueil spécifique
pour les démarches 
administratives et 
renseignements.
• accueil spécifique 
pour les activités 
du Centre social.
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sociales à Eybens

Présentation du CCAS
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Les politiques
sociales à Eybens

Présentation du CCAS
pLUsIEURs ÉVoLUTIons :
L’oRGanIsaTIon DU TRaVaIL (23 aGEnTs)
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sECTEUR
aCCoMpaGEMEnT
• Référente autonomie

et accompagement
des personnes hébergées et
en difficulté de logements 

• Référente insertion 
• Référente inclusion 
citoyenne et sociale 

sECTEUR
VIE sCoLaIRE

• Coordinateur vie sociale 
• animatrices

de la vie sociale 

sECTEUR FaMILLE
• Référente famille  

• animatrice familles 
• Référente socio-éducatrive 

• animatrices de l’accompagmement à la scolarité  
• accueillante Ricochet 

sECTEUR aCCUEIL
• Chargées d’accueil et d’administration  

• Chargées d’accueil et de vie sociale 

sECTEUR TRansVERsaL
• directeur CCas 

• Responsable Centre social 
• Responsable service solidarité 

• assistante de direction 
• agent de développement local

• Chargée de mission 



• Des ajustements en cours
dans un objectif permanent
de l’amélioration de l’accueil
des habitants…

Les politiques
sociales à Eybens

Présentation du CCAS
pLUsIEURs ÉVoLUTIons : FInaLIsaTIon
DE La RÉoRGanIsaTIon DU CCas
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• Une feuille de route pour 4 ans
• Des grandes orientations 
• Des objectifs 
• Un agrément 
délivré par la CaF

Un projet social… c’est quoi ? 

Les politiques
sociales à Eybens

Exemples de projets et actions du CCAS
La ConsTRUCTIon DU 
pRojET soCIaL 2019-2022
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poUR
GUIDER

L’EnsEMBLE
DEs aCTIons

MIsEs En
œUVRE



• Une démarche de renouvellement 
démarrée en janvier 2018
• Des instances de travail mobilisant élus,
équipe, habitants et partenaires

- Le comité de pilotage
- Le comité technique
- Les réunions d’équipe
- Le groupe ressources : 
des habitants et partenaires mobilisés

• Un rôle majeur à toutes les étapes 
de la démarche

Les politiques
sociales à Eybens

Exemples de projets et actions du CCAS
La ConsTRUCTIon DU 
pRojET soCIaL 2019-2022
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Objectifs : recueillir leurs perceptions du territoire et du
centre social, mieux connaître leurs habitudes de vie

• Des binômes « d’enquêteurs » :
agent CCas / bénévole ou partenaires
• 4 outils pour susciter les échanges
• 14 temps de rencontres sur l’espace public
• Environ 200 habitants rencontrés
• Et également : des questionnaires auprès des usagers 
de certaines activités des MdH et auprès des bénévoles,
des outils positionnés aux accueils des deux MdH pour 
recueillir des avis et idées 

Les politiques
sociales à Eybens

Exemples de projets et actions du CCAS
La ConsTRUCTIon DU 
pRojET soCIaL 2019-2022
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Zoom sur la démarche auprès des habitants



• Des perceptions positives de la Ville d’Eybens :
accessibilité, dynamisme et qualité de vie
• Un certain cloisonnement par quartier, par îlots d’activités
• L’expression d’un souhait de tranquillité 
• Un centre social qui reste peu ou mal connu dans ses missions et actions
• Des liens partenariaux et une participation habitante à développer
• Une vigilance à ce que la majorité « qui va bien » ne masque pas 
des difficultés parfois importantes vécues par des ménages en situation 
de fragilité : des besoins et problématiques à prendre en compte

Les politiques
sociales à Eybens

Exemples de projets et actions du CCAS
La ConsTRUCTIon DU 
pRojET soCIaL 2019-2022

Conseil de Ville
MERCREDI 13 FÉVRIER 2019
l’iliade

Les idées fortes 



Les politiques
sociales à Eybens

Exemples de projets et actions du CCAS
La ConsTRUCTIon DU 
pRojET soCIaL 2019-2022
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3 axes d’intervention pour un centre social 
« Lieu ressources et de projets pour tous »

oRGanIsER
ET pRoposER

un accueil et
des services

ouverts à tous

ConsTRUIRE
ET anIMER
un projet de

territoire pour
accompagner

les familles

ÉLaBoRER
ET METTRE
En œUVRE
des actions et 

animations pour 
favoriser le 

vivre-ensemble



Les politiques
sociales à Eybens

Zoom sur la coordination des 
acteurs sur le diagnostic parentalité
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objectif de diagnostic :
• Construire une culture et 
des pratiques communes 
des professionnels sur 
cette thématique
• affirmer la construction 
d’un réseau

poRTEUR : 
LE CCas

porte la démarche
et coordonne les
acteurs eybinois

sur cette
thématique.



Les politiques
sociales à Eybens

Le Réseau Citoyens Solidaires
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histoire... Un réseau de bénévoles constitué depuis
2016, initialement autour de l’arrivée et de l’accueil 
des réfugiés syriens. 

• Une quinzaine 
de bénévoles 
mobilisés pour des 
accompagnements 
ponctuels ou de plus 
longue durée 

• Motifs des mobilisations… 
accompagnement, temps de 
conversation en français pour favoriser
l’apprentissage de la langue, Partage de
moments conviviaux, aide matérielle 
(mobilier, vêtements etc.)



Les politiques
sociales à Eybens

Le Conseil des Aînés
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objectifs :
• Recueillir l’avis et l’expertise 
du Conseil sur les problématiques
de vieillissement de 
la population
• proposer 
une politique 
en faveur des 
aînés adaptée 
aux problématiques
des eybinois

CRÉaTIon
DU ConsEIL
DEs aînÉs

En 2015



Les politiques
sociales à Eybens

Les plus values 
de la réorganisation
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• proximité accrue
avec les habitants
• Culture commune
entre les deux équipes CCas
• Evolution des compétences
des agents pour être plus près des
besoins des habitants
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Merci de
votre attention !


