Date :le 11 mai 2021, 18h30 - 21h Lieu : en visio-conférence

Les participants :
MEMBRES DE LA COMMISSION

Habitant-es:

Baptiste (étudiant, quartier Bel Air) - Emmanuel Mauss (en activité professionnelle, quartier du Bourg) - Christine
(retraitée, quartier Ruires) - Bernard Jalabert (retraité, membre du Conseil de quartier Nord, quartier Maisons Neuves) -
Maxime Hérault (en activité professionnelle, membre du collectif d'habitants "Mousticator", quartier Maisons Neuves)

3 habitants excusés, 2 désistements de derniere minute

Elu-es:

Régine Bonny (élu du groupe "Forces citoyennes et de gauche") - Pierre-George Crozet (élu du groupe "Ensemble
Servir Eybens),

Christelle Chavand (adjointe jeunesse, vie économique, emploi, insertion) - Denis Grosjean (conseiller muncipal a la
relation avec les associations sportive)

Jean Jacques Pierre (adjoint a la citoyenneté, vie associative, innovation sociale) - Marie-Chantal Kouassi (conseillére
municipale déléguée a la relation avec les associations internationales, la solidarité internationale, le jumelage)

Technicien-nes : Camille Faye (agent de développement culturel), Alain Mayali (responsable du service Propreté
urbaine), Johann Garin (coordinateur de la vie sociale dans les Maisons des habitants), Sandra Fugier (responsable du
service Prévention / Tranquillité publique)

Commission consultative de la vie citoyenne
Synthese de la séance n°1

Autres participants:

Facilitateur : Solen de la SCOP Semawe
Co-organisatrices : Sophie Rouvre et Floriane
Duthel (service citoyenneté de la Ville)
Observateur : Véronique Delabre (service
communication de la Ville)

VILLE D'EYBENS
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L'OBJECTIF DE LA SEANCE

Créer une culture commune autour
de la participation, pour parler le
méme langage

LE DEROULE

> Motd'introduction et de
remerciement de Nicolas Richard,
Maire d'Eybens

> Premier brainstormingsurla
participation citoyenne  (j apras

» Tour de présentation des
membres enimages

> Atelierd'échanges :le "Bocal a
poissons” , 3

> Restitution des idées importantes
p. 4

Commission consultative de la vie citoyenne
Synthese de la séance n°1

_hoisissez 5 mots que vous associez d la
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Premier brainstorming : pour entrer dans la thématique de la commission, et avant de commencer les échanges,
les membres ont été invités a donner sur un outil en ligne 5 mots qui leur venaient en téte par rapport a la
"participation citoyenne". Un nuage de mots s'est alors formé, rendu visible a toutes et tous a I'écran. Plus les
mots du nuage sont gros, plus ils sont ressortis parmi les contributions des membres.



Commission consultative de la vie citoyenne

Synthese de la séance n°1

Atelier du "Bocal a poissons": cet atelier a créé un espace de discussion sur la participation citoyenne a Eybens. Tous les membres ont coupé leur caméra et micro de visio,
sauf deux participants qui ont constitué le "bocal a poissons" limité a 4 places. Ces deux premiers "poissons"” ont commencé la discussion sur leur expérience de citoyen a
Eybens, et les autres membres étaient invités a rejoindre a tout moment le bocal, en allumant leur caméra et micro, pour réagir a ce qui était dit, poser une question, partager
une expérience. La parole atourné au fur et a mesure des entrées et sorties des participants du bocal. Les contributions des membres par de nombreux témoignages, idées,
opinions, retours d'expériences, questions ont été synthétisées sur cette carte. Pour une lecture plus facile, consultez-la sur le lien web : https://xmind.works/#/0b81d1

Développer des outils de participation qui permettent des actions concrétes et
donnent des résultats concrets

Faire un mix entre les anciens et nouveaux outils de participation citoyenne—

Avoir des outils plus flexibles pour répondre aux contraintes de temps des habitants. Si les outils sont
trop rigides, peu de gens participent. Donner de Ia flexibilité sur la fréquence, sur les horaires, sur le
degré d'engagement : idée qu'on peut venir quand on veut / quand on peut

Combiner les modes de participation (ponctuels et réguliers)

Les outils & distance et visio peuvent étre intéressants pour laisser I'expression des
gens qui ne viennent pas dans les instances plus classiques

Imaginer de nouveaus outils de
participation

Utiliser des outils moins classiques d'animation pour encourager
Ia spontanéité et favoriser les échanges

Ex : méthodes et outils dintelligence collective

ositifs mals laisser la place & la spontanéité

+

Donner plus de pouvoir de décision aux citoyens participants, par exemple via un budget

DEfinir un cadre pour ces

Aller dans les lieux de vie, les quartiers _ ; )
Aller sur le terrain, vers les gens pour savoir comment ils veulent 5

Bt Tzl T impliquer et leur donner envie de s'impliquer dans les dispositifs

S'appuyer sur les structures relai de I'action des jeunes comme les Créer des espaces oU il y a beaucoup de place pour les jeunes, qu'ils puissent y_|
associations, le service jeunesse, le Centre Loisirs et Culture entrer facilement et qu'il y ait un effet d'entrainement des pairs

Miser sur le bouche 3 oreille, parler de ses engagements aux voisins pour leur_|
donner envie d'agir aussi

Créer plus de liens entre les quartiers =

Ce sont souvent des personnes de la méme génération (plus de 60 ans) et de la méme catégorie sociale, classe
moyenne et aisée, qui participent aux dispositifs - besoin de renouvellement des publics participants

Impression d'une désaffection des gens

Ex: difficulté aussi 3 trouver des bénévoles dans le milieu associatif °
pour la vie publique, collective, associative

~

Viser des thémes précis et plus parlants — L8 {€me participation citoyenne ne parle pas assez aux habftants,
notamment aux jeunes, il n'est pas assez concret
Les instances de participation ont souvent un aspect trés formel et rigide —

La contrainte de temps des habitants, liées 3 la famille, au travail, au quotidien est un frein a la participation —

Ex:surla alac citoyenne "Prét a participer?”),
seulement 55 des répondants avaient moins de 17 ans, et 11% des 18-25 ans - donc une—
trés petite portion

Peu de jeunes sont présents dans les dispositifs de
participation citoyenne de la Ville

Les dispositifs de participation citoyenne classiques n'attirent pas les jeunes. Ex - format réunions
publiques (rigidité), réunions en visio (aprés la longue période de distanciation Covid) pas adaptés

___ Pourquoi on arrive pas & capter les jeunes _
dans ces dispositifs de participation?

Ex: le Centre Loisirs et Culture organise souvent des choses pour inviter les
jeunes & participer a I vie citoyenne

. 5 i |- Une participation peu visible des jeunes —
implication ferte des jeunes dans les associations sportives. C'est un 3

engagement différent de Ia participation citoyenne mais qui est important Les jeunes participent mais dans d'autres espaces qui ne sont pas les_|
mémes que les adultes (notamment des espaces entre jeunes)

Les délégués de classe au collége sont une autre forme d'engagement des jeunt

Engagement fort dans le monde étudiant

Sur certaines questions, certains jeunes (mais pas seulement) sont trés mobilisés comme le climat _J
qui touche a F'avenir des sociétés

Peu de lien entre entre les quartiers 3

Effet en partie de la rocade qui coupe la commune en deux et

Le lien social entre les personnes se distend en général, et le contexte du Covid-19 intensifie ce phénomeénd

Arrét prolongé de la plupart des instances et lieux de vie citoyenne -

Ras le bol des gens de la distance et de la visio @Rk EE R e M

La sortie de Ia crise est 'occasion de relancer des dynamiques et lancer de nouvelles maniéres de
participer pour attirer plus de personnes, et des personnes différentes

participation citoyenne

Pistes de réflexion pour élargir
la participation aux dispos

Echanges autour de
la "participation
citoyenne” a Eybens

Constats sur la participation
citoyenne a Eybens et en général

Enjeux exprimés pour élargir la

_ Donner confiance aux gens que la citoyenneté sert & quelque chose, que
les citoyens ont une légitimité, que la participation a un impact

_ Imaginer des dispositifs de participation adaptés  la
diversité des publics

Renouveler les publics participants qui sont souvent les mémes
~ Donner de Ia place aux jeunes dans les dispositifs et ne pas parler en leur nom

'~ Remettre en valeur les associations

A l'échelle du quartier
Différentes échelles de participation
A l'échelle de la commune
L"engagement dans une association
Le vote aux élections
Le conseil d'école - engagement en tant que parent délégué
Les conseils créaient du lien entre les habitants d'un méme quartier
Les conseils avaient un budget propre etun pouvair décisionnaire & un moment

donné. Ced faisait que les habitants sinvestissaient pour créer des solutions plutét
que juste venir se plaindre

D its. itifs . a - P " P
¢ points posi A Iépoque un élu et un technicien étaient présents aux réunions. Cela permettait d*

avair des retours d'une réunion & lautre sur ce qui était envisageable de faire ou non

Les conseils de quartier ( C'était trés concret

3 conseils existaient 3
Eybens jusqu'en 2015) -
Témoignages d'anciens
membres des conseils
Sud-Est, Sud-Ouest et
Mord

Au départ c'était un bureau des plaintes personnelles mais au fur ot & mesure ¢a s'
agrandissait & I'échelle du quartier et ga a tout méme amené 3 des projets pour le
quartier

Ge n'était pas trés motivant
Le conseil de quartier avait tendance & tre

De its négatifs -
= PO NEAZHE T un bureau des plaintes

Ce n'était pas une forme de citoyenneté des
plus agréable

Dispesitifs de participation
citoyenne de la Ville d'Eybens

le 4C : le Conseil Cemmunal de Consultation des Citoyens
Le Budget participatif

Le Conseil des Ainés

Les Ateliers citoyens

Les visites de quartier : rencontres habitants - élus - techniciens

Témoignage sur une copropriété ol les échanges se sont développés pendant la période covid grace aux
outils visio et la création d'un groupe what's App "voisins solidaires®

Les Conseils syndicaux dans les copropriétés
Exercer sa citoyenneté autrement que par le vote
Stinvestir quand on est usager d'un lieu —— Exemple d'un habitant usager et bénévole au Magasin pour Rien

Sinvestir quand on a des enfants

Témoignages sur les raisons qui

motivent & participer en tant
que citoyen

Faire quelque chose pour les autres
Aider une cause
Besoin d'étre écouté et entendu

Rencontrer et créer du lien avec de nouvelles personnes, de différentes générations et milieux
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Restitution des idées a

retenir : suite

aux échanges dans le
"Bocal a poissons", les
membres ont été divisés
aléatoirement en 4
groupes dans des salles
virtuelles (par

I'outil visio), avec la
consigne de retenir 3 ou
4 idées importantes de
la discussion.

Les éléments ont
ensuite été partagés a
tous les membres en
pléniere, et pris en note
comme restitution
collective de la premiere
séance de commission.

Commission consultative de la vie citoyenne

La récolte du bocal

Les 3 ou 4 eléments importants que je retiens des echanges

Synthése de la séancen’1

2 Groupe 1

Importance de faire de |"aller vers®,
aller au contact de tous les publics,
et utiliser différents moyens pour
MY communiquer autour des dispositifs.

Avoir des outils qui permettent a
chacun de s'exprimer et d'adapter
son engagement, en terme de
P temps.

Partir sur du local (ce qui intéresse
les gens autour d'eux, de leur
quartier, de leur réseau) pour aller
vers du lien entre les différents

quartiers, groupes, avec les
associations, a I'échelle de la
commune = La proximité d'abord
puis élargir.

Groupe 2

Lidée du groupe What's App.

Lidée d'un groupe avec un objectif
concret, avec éventuellement un
budget.

Ne pas faire un focus sur les jeunes,
mais plutét montrer a tous & quoi ¢a
sert de participer.

Dépasser la dimension de quartier

pour aller sur la dimension ville.

Groupe 3

La question de la participation des
Jjeunes. Ne pas parler a leur place.
S'ils ne sont pas présents dans les
dispositifs, s'il y a du vide, il faut
s'interroger, "aller vers® la ou ils sont,
et venir avec des projets concrets,
des sujets parlants (ex: le climat).

Avoir de la souplesse et de la
flexibilité dans les dispositifs.
Besoin d'établir un cadre mais pas
trop rigide, qui nimpose pas trop de
contraintes et laisse des
opportunités de venir ou non.

Favoriser la spontanéité pour
permettre a d'autres formes
d'expression d'émerger.

Innover, réinterroger les dispositifs,
rester dans un cadre évolutif

S e vy 4 e

Groupe 4

Au sujet des conseils de quartier qui
peuvent se réduire a un bureau des
plaintes : s'il y a des plaintes, il faut
les prendre en compte.

Les notions d"aller vers", d'élaborer
et de concrétiser ensemble, et de
rendre visible.

Aller chercher le public jeune et les
associer aux décisions

La prise en compte des propositions  ©
: savoir si quelque chose peut étre

fait, et si cela ne peut pas étre fait,
comprendre pourquoi.




