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Commission consultative de la vie citoyenne

Syntheése de la séance n°3

Date:le 22 er juin2021,18h30-21h Lieu: en salle du Conseil Municipal de la mairie

Les participants:

MEMBRES DE LA COMMISSION

Habitant-es:

Baptiste (étudiant, quartier Bel Air) - Christine (retraitée, quartier Ruires)- Laura Chevalier (en activité
professionnelle, quartier Bel Air) - Eric Rochette (retraité, quartier des Ruires) - CarolineJaillet (en activité
professionnelle, quartier Maisons Neuves) - Bernard Jalabert (retraité, membre du Conseil de quartier Nord,
quartier Maisons Neuves) - - Louise Cavagna (présidente de |'association A ladécouvertedu cirque a Eybens)-
3 participants excusés : Maxime Hérault (en activité professionnelle, membre du collectif d'habitants
"Mousticator", quartier Maisons Neuves), Marie-José Colomby (présidente de l'association Eybens Sport
Eybens), Emmanuel Mauss (en activité professionnelle, quartier du Bourg)

Elu-es:

Régine Bonny (éluedu groupe "Forces citoyennes et de gauche") - Pierre-George Crozet (élu du groupe
"Ensemble Servir Eybens) - Denis Grosjean (conseiller municipal alarelation avecles associations sportive)
Jean-Jacques Pierre (adjoint ala citoyenneté, vie associative, innovation sociale) - Marie-Chantal Kouassi
(conseillere municipale déléguée alarelation avecles associations internationales, lasolidarité internationale,
le jumelage)

Uneélue excusée : Christelle Chavand (adjointe jeunesse, vie économique, emploi, insertion)

Technicien-nes: Camille Faye (agent de développement culturel), Alain Mayali (responsable du service Propreté
urbaine), Johann Garin (coordinateurde lavie sociale dans les Maisons des habitants), Sandra Fugier
(responsable du service Prévention / Tranquillité publique)

Facilitateur: Solen, de laSCOP Semawe
Co-organisatrice : Floriane Duthel (service citoyennetéde la Ville)
Observatrice : Véronique Delabre (service communication de la Ville)

Autres
participants :

L'OBJECTIF DE LA SEANCE
Prioriser et approfondir les idées de dispositifs et actionsimaginéesala séance n°2

LE DEROULE

» Tour des participants:avecquelle dynamiquej'arrive dans cet atelier?
> Atelier1: Etude des 13 idéesressortiesalaséance n®2 et vote de priorisation
> Atelier2: Travaux de groupes pourdévelopperles4idées ressorties en majorité du vote de priorisation

» Temps convivial pourlacléture de lacommission
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Synthese de laséance n°3

Atelier1: Etude des 13 propositions ressorties a la séance n°2 et vote de priorisation

A l'issue des travaux de groupes de laséance n°2de la commission, lesidées quiontémergéont été regroupées
etsynthétiséesen 13 propositions d'actions et dispositifs a mettre en place pourfavoriserla participation des
habitants a Eybens.

Pour cet atelier, ces 13 propositions ont été imprimées et affichées surles murs de lasalle. Les participants ont
étéinvitésalesrelire etavoterpourles propositions quileur paraissaient les plus pertinentes et prioritaires.

Pourcela, 4 gommettesontété distribuées a chaque participant qui pouvaitles disposer surune ou plusieurs
propositions selon son choix.
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Atelier2 : Travaux de groupes pour développerles4idéesressorties en majorité du vote de priorisation

Les participants se sontrépartis en 4 groupes pourtravailler plus en détailles 4 propositions ayant réuni le plus
de votes. Danschaque groupe, laréflexion a été guidée parlaméthode des chapeauxde Bono (blanc, noir,
jaune...) pouraborderle sujet sous ses aspects factuels, optimistes, pessimistes, créatifs, et proposerdesidées
plus précises d'actions a mettre en place. Lasynthése des notes se trouve ci-dessouset pages4, 5 et 6.

Des espaces de consultation lors d’aménagements de quartiers ou d’organisations d’événements

Chapeau blanc: lesfaits, les chiffres surce qui existe

¢ Des espaces d’information ont été organisés

* Pas de situation d’échange en amont sur différents projets. Les habitants sont questionnés sur des détails du
projet, une fois que ceux-cisont déjaactés, et non surdes questions de fond au sujet de I'aménagement.

* 'échange avecla population pourl’Eco-quartier du Val n’auraitimpliqué que 2 habitants

Chapeau noir : qu’est-ce qui ne marche pas actuellement ? Qu’est ce qui fait que ¢ca ne marchera pas ?
Lesrisques?

* Absence d’'amontaladécision

¢ Pas de “formation” du citoyen vers un langage commun surles enjeux, le processus de décision

* On ne peutréparerleserreurs du passé

* Manque de communication

® Prérequis de laconfiance

e Pas d’explication du processus

e Manque de vulgarisation surles sujets

Chapeaujaune: les éléments positifs ! Nos forces, ce que ¢a va changer positivement
¢ Des citoyens mobilisés, des associations

¢ Des acteurs publics al’écoute (objectif)

e Des “ateliers” urbanisme (agénéraliser)

¢ Des outils de communication

Chapeauvert : Etsi ? Tout est possible. J'imagine librement sans me censurer. Je prends toutesles idées !
e Une communication ciblée (thématique urbanisme, événements) réguliere et dansladurée

e Utiliserlaconcertation pourdéfinirun aveniraEybens

e Donnerdes clésde compréhension aux citoyens etacteurs de lacommune surles enjeux etrégles
d’urbanisme et d’aménagement. En particulier les "experts" de ces sujets devraient se mettre davantage ala
portée des habitants pourfavoriserlacompréhension, notamment viaun langage moins techniqueet plus
accessible

e Améliorerlaproximité entre laMétro etles habitants en désignant uninterlocuteur “Métro” de proximité
e Mieux organiserles réponses aux citoyens pour plus de réactivité des services et élus

e Des ateliersd’échanges réguliers / thématiques

Développerles échanges etlaconcertation autour des enjeux de fondde I'urbanisme et de I’'aménagement
urbain (le pourquoi) vers une meilleure compréhension surles aménagements (le quoi) et une vision partagée
de I’évolution de lacommune.
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Un lieu de convivialité, de rencontres intergénérationnelles et inter-culturelles

Chapeau blanc : les faits, les chiffres sur ce qui existe

Plusieurs lieux /espaces de convivialité et de rencontres a Eybens :

* Maisondes associations :des événements inter-associatifs, interculturels (ex:les Z’Eybinoiseries)

e 'Odyssée : un espaceinterculturel mais qui manquede convivialité, constatde I’absence d’échanges et de mélange
des personnes (par exemple en finde spectacle, chacunrentre chez lui oudiscuteavec les personnes avec lesquelles il
est venu mais il n'ya pas de rencontre avec les autres personnes).

* Les Maisons des habitants :lieu d’échanges intergénérationnels notamment via certaines activités comme
I’'accompagnement a la scolarité

* Le Centre loisirsetculture: un lieu plus vécu comme un espacede loisirsquede culture. |l y a des propositions
interculturelles comme les soirées cabaret et intergénérationnelles comme les rencontres inter-adhérents.

* Le sport comme un vecteur d’échanges intergénérationnels

* Les parcs (lieux derencontre, fréquentés par différents types de publics)

* Des événements - ex : kermesse du sou des écoles

Le groupe constate que ces équipements, structures ou événements fonctionnent généralement de maniére cloisonnée.
Il n’y a pas toujours d’échanges, de croisements entre chaquece qui conduita un sentiment de juxtapositions.

Chapeau noir : qu’est-ce qui ne marche pas actuellement ? Qu’est ce qui fait que ¢a ne marchera pas ? Les risques ?

« Effet de cloisonnement de ces espaces, il n’ya pas un lieu dédié a cette rencontre

* Les personnes disponibles nesontpas en activité, ce qui conduita avoir toujours les mémes personnes impliquées et
pose plus largement la question de la disponibilité des personnes. Dans une période ol il ya une multitude de
propositions,d’activités, e rythme travail/maison/activités laisse peu de temps disponible pour s’engager.

* La communicationn’est pas assezdiversifiée ? Ex : panneaux lumineux sur |’axe Grenoble-Eybens mais pas surl’axe
Poisat-Eybens —Echirolles

* Les habitants n’ont-ils toutsimplement pas envie ?

* Constat d’'un changement depuis les derniéres années du rapporta la ville:phénomene de villedortoir (sentiment qu’il
y amoins de viede ville, que les habitants sortentailleurs qu’a Eybens, par exemple : le soir en dehors des soirs de
spectacleil n'ya pas de café ouvert) => il faudraittrouver lelieu mais comment le fairevivre?

Chapeau jaune : les éléments positifs ! Nos forces, ce que ¢a va changer positivement

* On ades lieux et des événements des associations * Ca apporteraitde lajoie, de la solidarité, de

e Caréduiraitl’agressivité entre les jeunes /adultes /seniors, |’entraide

entre jeunes, et permettrait de rompre les a priori. ® Ca permettrait d’identifier les besoins locaux
¢ Caferait naftre de nouveaux projets * Cacréeraitdela convivialité, tisseraitdes liens

e Carenforceraitla créativitéet I'imagination

Chapeau vert : Et si ? Tout est possible. Jimagine librement sans me censurer. Je prends toutes les idées !

* Articuler I’existant (les lieux, les associations, les événements) et pas créer un nouveau lieu.

* Multiplier les usages pour méler les personnes

* Des crépes ! Des groupes d'habitants (ex: groupes autonomes des MDH) pourraientfairedes crépes et faireune
dégustation dans I’espace public. Cela favoriseraitla rencontre, avec quelques questions “d’amorce” de discussion.

Des idées pour I’Odyssée:

* Jouer dans lehall del’Odyssée (jeux vidéos, jeux de carte, foot), danser dans lehall (toutes les danses ensemble avec
les associations).

* Une régularité des évenements danslelieu

* Un pianoen libreaccés dans lehall del’Odyssée, des MDH, un jukebox pour avoir de la musique

* Des ateliers, conférences, discussions ou expositions proposés etanimés par les habitants pour partager leurs
expériences, passions. Les propositionss’inscriraient dans une thématique annuelle.La premiére année letheme serait
proposé (appel a participation) puisilyauraitune concertation habitants -agents-élus pour les themes suivants

* Des propositions pour tous les dges et croisées (ex: exposition mouches de péche/atelier fabrication debijouxala
maniére des mouches)



Des espaces de rencontre pour se connaitre, partager des questionnements, démarrer un projet

Chapeau blanc : les faits, les chiffres sur ce qui existe
Les espaces de rencontres existants :

[ Etablissements scolaires et petite enfance [l Maison des associations, associations
[1 Odyssée: médiathéque, servicejeunesse, UJ Ehpad

musique, spectacles LI Transports

[] Centre loisirs etculture [l Les logements

[l Espaces publicsetcollectifs comme les parcs [J Les commerces

[ Les bistrots [] Les salles d’attente

[J Maison des habitants, centre social, Magasin [] Les entreprises

pour Rien, Ludothéque [J Les jardins

[TInstances politiques [ Les lieux de culte

Chapeau noir : qu’est-ce qui ne marche pas actuellement ? Qu’est ce qui fait que ¢a ne marchera pas ? Les risques ?

[] La disponibilité des personnes : le temps pour le collectif (par rapportaux temps familliaux, personnels, sportifs,...),
I’engagement (la peur d’étre trop engagé sans pouvoir fairedemi-tour), disponibilitéintellectuelle (si chargede
travail importanteousi pas I’energie de réfléchir)

[] La peur de I’engagement des personnes en dehors de la vie privée et manque de confiance(pas envied'étre rejeté
si notre proposition de projet n’est pas "bonne")

[J L'isolement des personnes, manque d’alliés, desupport (projet individuel qui nesera pas porté par un groupe mais
par une personne seulequin’arrivepas a se faireentendre)

[]Se retrouver seul faceauxautres (Peur de se retrouver opposé a une majorité pour des projets innovants)

[J Des réactions négatives

[ L'absence de médiation, d’'accompagnement. Un projet proposésans accompagnement n’a pas la méme chance
d’aboutir, certaines personnes ne connaissent pas d’accompagnateur de projets.

[] Epuisement, préoccupations /priorités des personnes

[J Un manque de moyens financiers, matériels, humains

[J Eloignement des lieux pour déposer des projets, et problémes de mobilité pour retrouver les lieux d’échanges)

[1 Manque d’envies, d’idées, de perspectives (pas de certitudes sur comment va étre ma situationdans 3/5 ans,
pourquoi porter un projet a long terme ?)

[1 Individualisme

Chapeau jaune : les éléments positifs ! Nos forces, ce que ¢a va changer positivement

Les forces : Ce que ¢a va changer positivement :

* Des lieux et supports possibles e Ca peut créer de la confiance,donner envie

* Des accompagnateurs —oreilles attentives (présences e |ndividuel etcollectif (possibilité de réaliser des projets
sur les différents lieux cités plus hautde personnes individuelset/ ou en collectif)

capables d’accompagner ou de relayer les projets) « Des relations, affinités, connaissances ->des réseaux

e Signaux des habitants e Création de liens ->opportunités

* Différences, diversités e Lieux sans cadre, objectifs ->vers la spontanéité

* Proximité e Lieux sans obligation deréussite->vers la progression
e Implication ® Résultatvisible->a proximité

* La conviction->on y croit! e Co-construction : pas d’obligation de présence, partage

d’infos, recevoir et partager en confiance

Chapeau vert: Et si ? Tout est possible. Jimagine librement sans me censurer. Je prends toutes les idées !

* Briserla glace:dire bonjour, humour, café, convivialité, pas d’écran

* Aller a proximité, vers les personnes pour rompre l’'isolement, I’éloignement. Ex : installer unetable dehors

[ Une cartographie des circuits d’informations et des accompagnateurs- connaissancedu territoire, que les agents
et relais soienten capacitéde connaitrechaqueacteur du territoireet sonroledans I’'accompagnement de projets)
[1 Ressources humaines et lieux : comment je cherche ? Comment on m’envoie vers |’accompagnateur ?

[J De la communication : dans les lieux, par des supports, par des accompagnateurs

[] Création de rencontres réguliéres, de fétes

[J Chacuna/ prend du temps ! (Tout le monde peut donner un peu de temps pour aider a la réalisation d’un projet)
[ Recueillir les différents projets et partager
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Généraliser les votes, questionnaires et sondages (humérique, papier, aller-vers)

Chapeau blanc : les faits, les chiffres sur ce qui existe

[JLe questionnaire “Prét a participer” qui a circulé a I'automne 2020 via le site web, le journal d’Eybens, des affiches,
les réseaux sociaux, du mailing, un peu d’aller-vers sur le marché, dans le hall de I’odyssée, a |’épicerie pain d’épices
et aux rencontres du maire, mais démarche freinée par le deuxiéme confinement de la crise Covid-19) ->trop peu de
réponses - 172 réponses sur environ 10 000 habitants

[J Sondages comme le plus récent pour choisirles films des cinés d’été (sitede la ville) - environ 100 réponses
[1Questionnaire sur la pratique sportive des jeunes (11-25 ans) début 2021 -> diffusion via les différents supports de
communication de la ville et une grande part d’aller-vers au collége sur les temps de midi et deux au foyer par les
agents du servicejeunesse. Moins de réponses de lycéens et plus car moins d’aller-vers ces tranches d’age.

[J Au niveau diffusion surles réseaux sociaux, la Ville a un compte facebook, instagram, twitter + le service jeunesse
est contributeur de la page facebook “Les promeneurs du Net 38” a I’écoute des jeunes du territoire, et a un compte
snapchat

Chapeau noir : qu’est-ce qui ne marche pas actuellement ? Qu’est ce qui fait que ¢a ne marchera pas ? Les risques ?

[J Risqueque les sondages, votes et questionnaires soient pergus comme un outil de manipulation politique

[J Risqued’interroger sur des sujets sur lesquels la Villen’a pas les compétences administratives ou la capacitéd’agir
[1Risque au niveau de la temporalité de ces outils : les sondages, votes, questionnaires ne sont diffusés et visibles du
public quesur une durée déterminée

[] Risque de rester sur les mémes relais d'information et canaux de communication de ces votes /questionnaires, et
donc de ne pas avoir plus derépondants qu'actuellement

[JRisquede sursolliciter les habitants par lamultiplication de ces outils

[] Risque que les themes des sondages / votes / questionnaires soient trop superficiels et ne permettent pas aux
habitants d’exprimer des idées plus profondes

[] Risque d'usage sur certaines thématiques sensibles (comme I'aménagement, la tranquillité publique) qui méritent
d’étre débattues et ne peuvent seréduire qu’a un simplesondage.

Chapeau jaune : les éléments positifs ! Nos forces, ce que ¢a va changer positivement

O Iy a des thématiques qui intéressent les habitants et qui sont propices aux outils de sondages, votes et
questionnaires : I’laménagement, la vie de quartier, les événements et animations (cf. Résultats du questionnaire prét
a participer)

[] Ces outils de sondage peuvent permettre d’intéresser le public a une thématique (comme un premier pas sur un
sujet) et donner envie d’aller plus loin, de se mobiliser : rejoindre un groupe mobilisé, venir a des temps participatifs
surce méme sujet...

[] Ces dispositifs peuvent engendrer plus de participation car ce sont des formats peu contraignants. Cela permettrait
d’élargir et diversifier lepublicparticipant, et de faire participer a des décisions concretes (ex: choix des cinés d’été)

Chapeau vert: Et si ? Tout est possible. Jimagine librement sans me censurer. Je prends toutes les idées !

* Des thématiques propices a ces dispositifs : Urbanisme / Aménagement, programmation événementielle, mobilité,
espaces verts, vie de quartier, projets d’associations ou d’habitants, lieux derencontre

* Une plateforme de sondages/vote en ligne /questionnaires, ou en tout cas un espace central numérique qui recense
les différents sondages/votes lancés par la commune, des associations, collectifs d’habitants...

* Cet espace permettrait de

(1) centraliser les réponses etélargir la lisibilité de toutes les démarches de sondage/vote/questionnaires

(2) consulter les résultats de ces démarches en cours ou cléturés, les échanges et commentaires

(3) s'informer sur les événements et temps participatifs organisés a la suite des sondages (= ce serait un outil qui
créeraitle premier pas vers la participation a d’autres dispositifs de participation ou événements)

/\ un tel espacenécessiteraitde la modération parles gestionnaires

* Cette plateforme seraitrelayéesur les différents réseaux de la Vile: site web, facebook, instagram, newsletter...)

* En paralléle, ne pas oublier de diffuser ces sondages/votes/questionnaires via les supports papier, I’aller-vers, et
pourquoi pas méme le porte a porte pour élargir la participation et ne pas exclure par des démarches uniquement
numériques



Commission consultative de la vie citoyenne

Les suites de la commission

Apres trois séances de travail sur lesquelles elle était missionnée,
la commission s'est cloturée.

Un grand merci a toutes et tous les participants, habitants, élus et

agents, qui ont donné de leur temps, de leurs expériences et leurs

idées pour proposer des actions vers une participation élargie des
citoyens a la vie démocratique de la Ville d'Eybens.

Restez informés sur la page du site de la ville dédiée :
www.eybens.fr/212-commission-consultative-de-la-vie-citoyenne.htm
ou sur l'agenda des événements www.eybens.fr/4-agendas.htm.

Pour plus d'informations, n'hésitez pas a contacter le service citoyenneté :
citoyennete@eybens.fr /0476 6076 59
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